Importante antes de comenzar:

Si su voluntario necesita instrucciones, por favor dirijalo a la seccién de Sterling Volunteers
en nuestro sitio web, las instrucciones estan disponibles en espanol:

https://www.carolinasda.org/sterlingvolunteers

Directores, mientras ayudan a sus voluntarios con el proceso de Sterling, tengan en
cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Aseglrense de que los voluntarios guarden su informacion de inicio de sesion

e Instruyan a los voluntarios a anotar sus nombres de usuario y contrasefas para
evitar olvidarlos.

e Cada persona esresponsable de mantener seguray accesible su informacién de
inicio de sesion.

2. Precision al crear una nueva cuenta
Si un voluntario esta creando una cuenta nueva, recuérdenle que:
o Verifique dos veces la fecha de nacimiento (DOB) que ingresa.

e Seaconsistente con laforma en que escribe su nombre. No se permiten acentos

ni caracteres especiales (ej. ‘ “ () ) en YMMS, ya que pueden causar errores en el
sistema.

o Aseglrese de que su nombre coincida exactamente en YMMS y Sterling para
evitar problemas de coincidencia.

o Muchos errores ocurren cuando los voluntarios se registran con su apellido

de soltera, apellido de casada o cuando a veces incluyen ambos apellidos 'y
otras veces solo uno.

3. Seleccion de rol e informacion de contacto
e Losvoluntarios deben ingresar una direccion de correo electronico valida.
e Alseleccionar surol, deben elegir:
o "Pathfinders (Volunteer)" si planean conducir menores.

o "Pathfinder - Non-Driver" si no planean conducir menores.


https://www.carolinasda.org/sterlingvolunteers

4. Dos pasos para completar el proceso: Capacitacion y autorizacion de verificacion
de antecedentes

Paso 1: Capacitacion
e Losvoluntarios deben ver los videos de capacitacién y responder preguntas.
o Asegurense de que el sistema confirme la finalizacion antes de continuar.
Paso 2: Autorizacion de verificacion de antecedentes

e Losvoluntarios deben aceptar los términos y proporcionar informacidén adicional
(el nombre debe coincidir exactamente con el registrado inicialmente, incluyendo
espacios, mayusculas, minudsculas y caracteres especiales).

e Siunvoluntario quiere ser aprobado para conducir, debe ingresar su licencia de
conducir al completar la solicitud de verificacidon de antecedentes.

« Sielsistema no solicita automaticamente la licencia de conducir, el voluntario
debe enviar un correo electronico a Ellen Roberts (eroberts@carolinasda.org)
para solicitar la activacion del chequeo de conduccién.

Importante: Los voluntarios deben ver un mensaje de confirmacion después de
enviar su verificacion de antecedentes. La pantalla se vera naranja y dira que la
verificacion de antecedentes se envid correctamente. Si no ven esta confirmacion,
significa que aun no han completado el proceso correctamente.

5. Solucidn de problemas en el envio de la verificacion de antecedentes
e Error de firma no coincidente:

o Ocurre cuando el nombre no coincide exactamente con la informacién
ingresada al crear la cuenta.

o Sicorregirel nombre no resuelve el problema, contacten a Sterling
Volunteers directamente al (855) 326-1860, opcion #3 para recibir
asistencia.

o Elpaso de verificacion de antecedentes no aparece:

o Aveces, Sterling presenta errores y no muestra la opcion para continuar a la
verificacion de antecedentes después de completar la capacitacion.

o Parasolucionarlo, el voluntario debe cerrar sesion y volver a iniciar
sesidn—esto deberia activar la opcidn de autorizacién de verificacion de
antecedentes.



o Siestono funciona, continden con el paso 6 a continuacion.
6. Verificacion del estado en Sterling
Después de completar todos los pasos, los voluntarios deben:
1. Cerrar sesion y volver a iniciar sesion en su cuenta.

2. Iralmenuizquierdoy seleccionar “My Report” (no confundir con “Training
Report™).

En la seccion "My Report", encontraran:
a. Fecha de envio o verificacion
e Estaeslafechaque debe registrarse en YMMS.
b. Tipo de verificaciéon de antecedentes enviada
e L2/L3~> Verificacion general (permite ser voluntario en el club).
e L2+ DR/L3+DR~ Verificacién general + aprobacién para conducir.

e MVR - Verificacién de registros de conduccién (cuando alguien primero hizo L2 0 L3
sin DRy luego agregé solo la parte de manejo).

c. Estado y resultado de la verificacidon de antecedentes
¢ Pending Submission > La verificacién no ha sido enviada correctamente.
¢ InProgress ~ La verificaciéon aun esta en proceso.
e Adjudicate | Ineligible > No aprobado para ser voluntario.
e Adjudicated | Eligible > Aprobado para ser voluntario.

e Adjudicated | Eligible (Non-Driver) > Aprobado para ser voluntario, pero no para
conducir.

e Complete | Consider > Hay un problema en la verificacién—contacten a Ellen
Roberts para mas informacion (eroberts@carolinasda.org).

B Los voluntarios deben tomar una captura de pantalla de su informe y enviarsela a
ustedes para su confirmacion. Esto asegurara que su verificacidén de antecedentes esté
aprobada antes de ingresarlos en YMMS. Por favor vea en la siguiente pagina el ejemplo de
reporte, asi se deb ever la captura de pantalla de sus voluntaries.



Sterling

Training
Training
Carolina Conference
Online Training Courses
Training Report My Report
Message Center
My Report
Share My Report
BACKGROUND SCREENING
Date Type & Provider] Name Submitted Run By Status Results
06/08/202 IMVR ¢ Conductor REGISTRATION Adjudicatad § Eligible
W solamente
11/29i2021 §L3 ¢ Voluntario REGISTRATION Adjudicatad J| Eligible
WY solamente
08/06/2018 §L3 + DR Voluntario y REGISTRATICON Adjudicated § Eligible
W conductor
——
TRAINING
Mone

7. Pasos finales y proceso de aprobacion en YMMS

e Unavez que lainformacion de los voluntarios se ingrese en YMMS, el sistema la
comparara automaticamente con Sterling para aprobarlos.

o Elprocesode aprobacion en YMMS puede tardar hasta una semana, ya que las
aprobaciones deben ser procesadas manualmente.

¢ Aungue intentaré hacer esto diariamente, sean pacientes, especialmente cuando
se acerque el Camporee.

8. Contactos para asistencia
e Paraproblemas técnicos con Sterling Volunteers:
o Teléfono: (855) 326-1860, opcion #3

o Correo electrénico: theadvocates@sterlingvolunteers.com



e Paraconsultas sobre el sistema de Sterling:

o Contactar a Ellen Roberts (eroberts@carolinasda.org), la Coordinadora
de Sterling en la Conferencia.

e Paraproblemas con la aprobacion en YMMS:

o Estoydisponible para ayudar con aprobaciones en YMMS, pero por favor
revisen Sterling primero antes de contactarme.

Como lideres, es su responsabilidad asegurarse de que los voluntarios completen
el proceso correctamente. Si tienen problemas, contacten a Sterling directamente para

asegurar que el proceso se complete sin demoras, especialmente a medida que nos
acercamos al Camporee.

iGracias por su dedicacion y arduo trabajo!



